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Hans-Georg Lipp

Organisationsberater und Coach fir Einrich-
tungen der Pflege und der Jugendhilfe

Bremen

>4 hglehansgeorglipp.de

@ www.hglipp.de

Sagen Sie: Was macht lhren Pflegedienst eigentlich sexy?

Mitarbeiter halten | Mitarbeiter gewinnen
"ine kurze gedankliche Reise durch die
== Themenbereiche Bindung von Mitarbeiter/-innen
L und Wirkung von AuBRenwerbung.

Wir wissen es alle. Mitarbeiter werden knapp - sind knapp!
Umso wichtiger ist es, die Armel hochzukrempeln und sich
auf die Suche zu begeben. Da hilft es nicht, zu klagen!
Armel hochkrempeln und sich zu engagieren - wichtig!
Aber auch bitte richtig!

Richtig die Armel hochkrempeln bedeutet zu klaren:

» Fir wen engagiere ich mich hier im Pflegedienst? Wen
will ich eigentlich binden?

» Welche Mitarbeiter/-innen wollen sich GUberhaupt
binden?

» Wen will ich losbinden?

» Wem mochte ich eigentlich meinen Pflegedienst pra-
sentieren?

» Wie und wo will ich mich eigentlich prasentieren?

Fiir wen engagieren Sie sich in lhrem Pflegedienst?
Wen wollen Sie eigentlich binden?

Ja, eine durchaus berechtigte und interessante Frage! Wen
wollen Sie binden? Alle? Warum, in Gottes Namen? Laut
Gallup Index 2024 sind ca. 19% der Mitarbeiter/-innen
nicht engagiert - ohne jegliche emotionale Bindung!

Dieses Ergebnis wird mir in vielen Flihrungskrafte-Semi-
naren und Flihrungs-Coachings bestatigt! Wollen Sie diese
auch binden? Man soll es auf jeden Fall versuchen? Aber
nach erfolglosen Versuchen sollten Sie diese Versuche
beenden!

»Es bringt nichts, eine Briicke fiir jemanden zu bauen,
der gar nicht auf die andere Seite will“
(Autor unbekannt)

Meine Meinung: Bevor Sie zahlreiche Versuche unter-
nehmen, diese Mitarbeiter/-innen zu binden, sollten Sie

Von je 100 Beschaftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen

haben ...
19
Personen
63
Personen

14

Personen

eine hohe eine geringe emotionale keine emotionale
emotionale Bindung Bindung
Bindung

Abbildung: Gallup Engagement Index 2024

lhre Energie nutzen, die engagierten zu binden und neue zu
suchen. Die gibt es! Und es wird sich lohnen!

Wen wollen Sie binden?

Wer ist Ihnen wichtig? Wer begleitet Sie auf Ihrem Weg in
die Zukunft? Vorrangig sollten Sie die Mitarbeiter/-innen
binden, die eine hohe emotionale Bindung zeigen.

Hohe emotionale Bindung sorgt laut
Gallup Engagement Index fiir:

» eine 18 % -43 % geringere Fluktuation
» 81% weniger Fehlzeiten (Krankentage)
» 64 % weniger Arbeitsunfalle

» 41 % weniger Qualitatsmangel

» 10 % bessere Kundenbewertungen

Stellen Sie doch zunachst einmal fest, wo Sie lhre
Mitarbeiter/-innen zum Thema Bindung sehen. Erstellen
Sie eine ABC-Analyse, die Ihnen aufzeigt, wer zu lhnen
halt. Das gilt auch fir |hre Fihrungsriege!

Hier geht es vorrangig um Motivation - um Bereitschaft,
sich zu binden und nicht um fachliche Kompetenzen! >
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...vonden A - B - C Playern

A-Player | ...die Muntermacher!

ist in der sozialen Kompetenz vorbildlich
immer motiviert

zeigt hohes MaR an Engagement

handelt proaktiv

hat gute Ideen zur Weiterentwicklung des
Unternehmens

arbeitet im Unternehmen, als ob es das eigene
ware
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B-Player

B+ ..die besseren 50% | ...die Mitmacher!

* zeigt sich interessiert und ist in der sozialen
Kompetenz gut!

< immer motiviert

= es konnte noch ein wenig mehr kommen

< nine to five“

-

ein ,fast“ A-Player

B- .. die nicht so guten 50% ... die Mitlaufer!

<« ist manchmal interessiert - manchmal motiviert
zeigt sich nur eingeschrankt emotional
verpflichtet

« erflllt gesetzte Ziele

< nine to five“

zeigt sich interessiert!
aufgrund anderer Lebensumstande nicht
motiviert!

ist desinteressiert und in der sozialen Kompetenz
Lvorbildlich“ nicht motiviert! - ist “aktiv nicht
engagiert”

arbeiten auch aktiv gegen das Unternehmen
macht Fehler - ist uneinsichtig

hat meist bereits innerlich geklndigt

Wenn Sie eine solche Liste erstellt haben, starten Sie mit
der Bindung der A-Player, dann der B+-Player, ...!

Das sind lhre tragenden Saulen!

Hier braucht es |lhr Engagement!
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Hans-Georg

Lipp ¢
Einschatzung der Motivation und Bereitschaft

Einrichtung | Bereich:

Erhebung am: von:
A-Player B-Player C-Player
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Bindung von Mitarbeiter/-innen - wie geht das?
Auch hier: bekommen Sie erst einmal heraus, was |lhren
Mitarbeiter/-innen wichtig ist? Nicht einem!

* Jedem!

Legen diese Wert auf:

» Work-Life-Balance?

» mehr Gehalt?

» Gutes Betriebsklima?

» fachlich hochwertiges Arbeiten?
» einfach den Job machen?

> 2

Sie kénnen nicht alle Mitarbeiter/-innen mit einer groRen
ganzen ldee an sich binden!

.Jetzt bieten wir allen eine Rentenzusatzversicherung an!“
Vielleicht interessieren sich 25-jahrige nicht so sehr dafiir,
dass man ihnen eine zusatzliche Rentenversicherung
anbietet. Vielleicht finden einige ein gemeinsames Essen
mit dem Team nicht gut! Was wollen diese? Bekommen Sie
auch das heraus! Bindung ist immer individuell!

Was macht lhren Pflegedienst eigentlich sexy?
Warum sollte jemand bei lhnen bleiben und sich binden
wollen?

Und: Ist Ihnen ehrlich Bindung wirklich wichtig oder wollen
Sie lediglich, dass der Pflegedienst funktioniert, Touren
abgedeckt sind und Fehlzeiten reduziert werden? Das
merken lhre Mitarbeiter/-innen schnell!

Ich arbeite fir Pflegedienste, die fiir lhre Mitarbeiter/-
innen Events organisieren! Nicht nur Oktoberfeste und
Weihnachtsessen, sondern zusatzlich z.B. After-Work-
Partys, Paintball Adventures u.a. anbieten; die Gewinn-
spiele veranstalten, bei denen auch mal ein iPhone als
Gewinn steht!



Fur viele ist jedoch nicht nur der materielle Aspekt wichtig,
sondern ein gutes Miteinander, ein gutes und positives
Umfeld!!

Und die Bindung von A- und B+ -Playern muss im Vorder-
grund stehen! Das bedeutet auch, dass diese Gruppe nicht
dazu ,missbraucht“ werden darf, die Ausfalle der C-Player
zu kompensieren!

Zuviele Pflegedienste verschwenden ihre Energie damit,
die Schaden und die Unruhe, die C-Player an Spuren
hinterlassen, zu beseitigen.

Schlechte Stimmung im Team aufzufangen, fehlende Ein-
trage in der Dokumentation zu erganzen, Krankmeldungen
im Tourenplan auszugleichen und andere Dinge sind nicht
selten und gehdren haufig den Kernaufgaben der Leitung.
Da verliert man den Fokus auf die guten Mitarbeiter/-innen,
weil die C-Player sehr viel Energie ziehen!

Nehmen Sie diesen C-Playern das Wichtigste:

lhre Aufmerksamkeit! Binden Sie diese los!

Und nutzen Sie die Energie fir die (An)Bindung lhrer tollen
und zuverlassigen Leute!

Welchen moglichen Mitarbeiter/-innen

maochten Sie lhren Pflegedienst prasentieren?
Zunachst einmal: die Gewinnung von Mitarbeiter/-innen ist
ein Projekt!!

Mitarbeitergewinnung braucht somit Platz! Das geht nicht
so nebenbeil!

Mitarbeitergewinnung braucht Profis und eine professio-
nelle Einstellung!

Mitarbeitergewinnung ist ein permanenter Prozess!
Auch hier: der Markt mit gutem Pflegepersonal ist Gber-
schaubar! Also! Machen!

Warum suchen Sie eigentlich neue Mitarbeiter/-innen?
Wollen Sie wachsen?

Wollen Sie die so genannten C-Player dem Arbeitsmarkt
zur Verfugung stellen?

Daher auch hier die Frage! Was macht Sie und lhren
Pflegedienst eigentlich sexy?

Warum sollte eine Pflegekraft, eine Betreuungskraft eine
Verwaltungskraft gerade bei lhnen arbeiten wollen? Was
bieten Sie an?

Wer soll erfahren, dass Sie der beste Pflegedienst fiir
interessierte Personen sind?

Wie gestalten Sie das sogenannte Recruiting?

Kleben Sie (wie oft ich das immer noch sehe!) in |hre
Dienstwagen ,WIR SUCHEN DICH!“-Bogen?

Oder tanzen Sie schon auf TikTok und Instagram!

Soll man ihren Pflegedienst interessant finden, weil
jemand vor der Kamera lustig tanzt?

Sie sind die Profis zum Thema Pflege und Betreuung,
zum Thema Wirtschaftliches Handeln und zum Thema
Organisation.

Sie sind jedoch keine Profis zum Thema Werbung!

Sie brauchen Profis, die lhren Pflegedienst souveran und
attraktiv nach auBen darstellen kénnen!




Bei allem Respekt: das konnen Sie nicht selbst!

Wie organisieren Sie Multi-Media-Management? Wie
gestalten Sie Community-Management? Hier brauchen
Sie Profis! Alles folgt der Aufmerksamiceit! Das heifit, Sie
brauchen in der heutigen Zeit permanente Prasenz auf
Social Media?

Es gibt drei Kernsitze zum Thema Werbung/Marketing
» Der Kunden-Nutzen-Satz!
Die Werbung soll nicht thnen gefallen, sondern soll in
Iheam Gegenlber den Wunsch wecken: .dieser Pflege-
déenst ist interessant fir mich!*
Ist |he Dienst nteressant fOr junge Menschen, fur
Muttis, fur Quereinsteigen, Tir Ruckkehrer, 1Or .7 Die
Wusche konnen vielfaltig sein, was heit, dass lhre
Werbung auch unterschiedliche Zielgruppen bedienen
muss!

» Frech kommt weiter!
Entschuldigen Sie - aber die Werbung von Pflegedien-
sten ist oft sehr langweilig! Und wenig sexy! Und noch
weniger frech!

Da stehen Satze wies

Komm zuuns ins Team!®,

LZur Erweiterung unseres Teams suchen wir, I*
Suchen ist in der Werbung ein No-Go!

Freundlich lachelnde Pflegekrafte mit erhobenen
Daumen und Stethoskop um den Hals gelegt blicken
glicklich und vertrauensvoll in die Kamera.

Die Hande alter Damen werden Liebevoll von Pflege-
kraften festgehalten,

En Stellengesuch in einer Fachzeitschrift war einge-
rahmt von lauter Sonnenblumen.

Was soll dieses Bild zeigen? Wollen die Margarine
verkaufen?

» Wir bieten keine Sachinformation! Wir bisten Gefihle!
Es interessiert wirklich kaum Menschen, ob Sie der
Arbeitgeber des Jahres 2024 geworden sind, ob Sie
insgesamt 93 Mitarbeiterinnen, 270 Patienten begleiten
und schon seit 125 Jahren auf dem Markt sind! Das alles
verdeent wirklich héchsten Respekt, gehort aber nacht in
e Werbung!

Sie mussen lhrem gegeniber das Gefuhl vermitteln:
JDieser Pflegedienst ist richtig fir mich™ Alles andere
interassiert zunachst kaum!

Schauen Sie sich mal die Werbung der Autoindustrie an.
Dort werden Sie wenig Fachinformation zu PS, Stau-
raum, Varbrauch usw, bekommen. Ihnen wird das Gefuhl
vermittelt: \Dasist das Auto fir Dich™ Um mehr geht es
nicht - zunachst!

Wie und wo will ioch mich eigentlich prasentieren?
Wie schon erwadhnt, missen Sie, wenn Sie auch junge
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Menschen ansprechen wollen, thren Pflegedienst uber die
Medien prasentieren! Und nicht nur, dass eine Mitarbeiterin
gestern Geburtstag hatte oder @ine newe PDL ihren Dienst
angetreten hat (das ist alles auch nicht unwichtig!). Hier
geht es um Gewnnung never Mitarbeiter!

See massen permanent darstellen, was Ihren Pflagedienst
fur mogliche neue Mitarbeiter/-innen interessant machen
kannte! Das braucht Zeit! Und Mitarbeitergewinnung
braucht permanente Prasenz!

Mund-zu-Mund-Propaganda

Wie ist die AuBendarstellung bires Pflegedienstes durch
die Mitarbeiter/-innen?

Wie prasantieren sich die Mitarbeiter/-innen vor Patianten
und Angehorigen? Positiv, zuvorkommend, kompetent
oder meckernd (,Am Wachenende muss ich wieder ein-
springent”)?7 Emptehlen dhase Ihve Pllagekrafte durch Ihe
Tun und ihre Haltung den Pflegedienst als gro8artigen und
attraktiven Arbeitgeber? Ja?

Messe-Stande

JBald st wieder Berutstindungs-Messe 10r Schilarinnen
und Schiler! Da prasentieren wir uns von unserer besten
Seitel”

Ich erlebe Lebavoll gestaltete Stande mit gut gestalteten
Werbebannern, Bistro-Tischen und freundlichen Mitarbei-
terinnen des Pflegedienstes mit schonen Polo-Hemden
plus Logo des Dvanstes,

Es liegen bunte Flyer aus und es gibt Schlusselbander,
Kugelschreiber und Bonbons. Verstehen Sie mich nicht
talschl ikch finde das ganz Liebevall gamacht!

Aber - ganz ehrlich - wie stellt man sich bei 17-jabrigen
jungen Menschen attraktiv dar? Mit Schilsselbindemn
oder Kugelschreibern als Prasent?

Bieten Sie dort wenig Sachinformation! Bieten Sie Ge-
fihle! ,WIR SIND GROSSARTIG FUR DICHII* ,BEI UNS
BIST DU RICHTIG!™

Hingen Sie Barcodes auf, die von den Messebasuchemn
uber das Mandy ausgelesen werden kannen. Dort kénnen
Informationen zum Pflegedienst, zur Ausbildung, zur
Vergutung usw. gezogen werden, Lassen Sie gute Musik
laufen! Und noch einmal: Bieten Sie Gefuhle?

Was lhren Pflegedienst attraktiv macht?

Das Innen neu aufstellen

Binden Sk digjenigen, die Ihmen und Ihrem Ptlegedienst
gutturd Die Leidenschaft, Verantwortung und positives
Denken mitbringen!

Trennen Sie sich (maglichst schnell?) von den C-Playarn!
Diase chronischen Jammerer, diese NegativsOchtigen sind
nicht nur unzuverlassig, sondern beingen sehr viel Unruhe
ins Team! 3




~Was sollen wir denn machen? Es gibt ja kein Personal auf
dem Marktl®

Eine atwas freche Antwort: Es gibt genug Personal auf
dem Markt! Die arbeiten leider bei den anderen|”

Also: engagiert aul die Suche geben!

Und haben Sie keine Angstl Wenn Sie mit ainer positiven
Ausstrahlung und mit professionellem Auftreten ans Wark
gehen, wird es werden! Bestimmt!

| Das Auen nou gestalten

Pflegedienste massen sich mehr zeigen! Nicht nur durch
die bedruckten Dienstwagen. Viellescht sogar uber ein
politisches cder soziales Engagement, was dafur sorgt,
daas Ihr Unternehimen in sller Munde bleibt,
Prlegediansta sind ksine fitterburgen mit hohen Mavem
und einer Zugbeickel Und wenn diese Burg neue Ritter
braucht, wirft der Burgheer WIR SUCHEN DICH-Zattel
iber che Mauee!

So erlebe ich das bes sirigen Pllegediensten! So geht das
nicht! Sie miissen sich zeigen! Permanent! Und nich
nur, wenn Sie dringend neuen Mitarbeiter/-innen suchen!
Permanent in den Medien, auf Schiler-Messen, uber Info-
Stande vor dem Supermarkt uber ..

Und in diesem Fall geht a8 nicht um die Gewinnung von
neven Kunden. Der Folous muss Klar auf die Gewinnung
never Mitarbeiter ausgerichet seinl

Zoigen Sie thren tollen Pflegedienst!

» Zoigen Sie nach innen, was Sie sexy macht - wolir es
sich lohnen warde, zu bleiben!

» Zeigen Sie nach aufen, dass es sich lohnt, bei thnen
einen Vorstellungstermin zu vereinbaren.

» Zeigen Sie sich! Und einfach machen!!

Mehr Infos...

Im Intarnet finden Sie mich unter B
www.hglipp.de

O Hans-Georg
LIPP s -

¢ Hans-Georg Lipp

Willkommen bei StudioWawrik, der Kreativagentur far
Pflegeeinrichtungen. Wir sind Ihr Partner bei: Websites,
Fotografie, Videos, Flyer und Broschiren, Social Media,

. attraktiven Stellenanzeigen und auffallenden
STUDIOWAWRIK  Werbeanzeigen.

erta = e ot N s e e
ich freue mich auf lhre Anfrage:
www.StudioWawrik.de

Individualitat von Mitbewerbern abhebt: Das  mall@studiowawrik.de
ist die Zukunit f0r Pllegeeinrichtungen. So
konnen neue Mitarbeiter, Bewohner,
Lukas Wawrk

Patienten und Gaste geworben werden. Giabrend Aesussbauten




