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PDL MANAGEMENT

Liebe Leserinnen und Leser,

ja. die Realitat der hewtigen Anforderungen an
eine Pflegndienstinitung weschen doch gravie-
rond ab von dem, was offi nell gefordert ist, und
auch von dem wos n Stellensusschretbungen fur
PDLs steht. Maist marken de Verantwortlichen,
die Geschifsfihrung oder die nmau eingestellte
Pllegedienstiaitung. 5 arst, wenn sie in dar ant-
sprachendan Stelle angekommen sind, wie hach
die Anspelche sind. Dech woran liegt dese Dis-
krepanz?

Wir machen uns en paar Gadankaen dazu + kom-
munizieren sie in unseren Baitrigen

Ene Plogedionstieitung hat alle Hande voll zu
1un, 50 viele Anforderungen werden gestellt, 5o
dass uns - ich, Zusammen mit meiner jungsten
Tochter Floranting, welche immer e Titelbildaer
von POL Managemant gestaltet, die ldee kam, uns
eine achtarmige Fllegedienstieitung vorzustellen,
wie dese - wie ein Oktopus, abar mit Brilie fir de
Wlare Sicht - all diese Herausforderungen mesternt.
Scherz beiseite, wir stellen eine PDL ja nicht nach
Anzahl dar Arma gin.

Ich freve mich auBerordentltich, Thnen - 2usammen
mit meinen Kolleginnen und Kollegen weder en
rundes abgestimmees Thamenhaft 2u bisten, un
sich danach auf den Weg 2u begeben, das eine
odar andere aufzugreiten

Wir sind 2usammen immar sehyr stolz daraut, was
dabei raskemmt, und @5 macht una viel Spat
naben all der dami verbundenen Arbeit.

Ich hoffe, wir sehen uns - her oder da. vielleicht
bei einem Seminar cder in einer Boerstung. Zusam-
man schaffen wir das!

Alles Gute! Viel Erfolg!

Merzlichst. Thomas SieSeggoer

AusGABE 30 (SEpTEMBER 2024)

Haltung ist wichog und Haltung is2 eine Kampetony, n
Das woil Hons- Georg Lipp aus sainer Uber 25 0hripen

Ertatvung als Borater und Coach S0 entwiokedn She

Haltung 2u Iver Person, ur Berutichen Frofessionalinit

wnd relheer Fubrungaarbat

Hane Angst, die POL muss nioht wirklich alles kinnen
Haben Sk zu viel Horz? She winschen sich die olten

Tugendon purdck? Auf der Suche nach Anarkearurg?

¥an Problem! Carlatus LofMing gt Typ-Tippe we s

sch entwichudn kasn de POL 2ur Superbeiding

m Folkus steht dos betriebsairtsohattiiche Know-how m
™ b bt das So gsfold der
Herausfarderurgen fir ene POL.

D neus Fubrengaresi st fur Plleged enstieiiungen n
stelht sich harsusfordernd dar, Kerstin Plows wireoht

soh woez doser hohen Andorderungon Selbstairsoge

und Salestachoung - und sie 2oigt hnon, wio dos pohe

Wurz und knape stelt Peter Wasrik in sirer Checkiate n
war, walche wichtigen Aufgaben eine Pliegedenstio:
1ung in der Togeeptiege hat

Unsore +++ Rubriken

P A dan Punk! gubiracht k)
Wiex Sie als POU ot tun soltes

P Der Steuerberater 22
Steuertpp | Selstausbeutung ist nicht dhe Lisung

P Touren- urd Persored-Eiraatz-Planurg 26
Dm Kembompeienoen cer POL

b Standord dos Monats - von POSG.de =»
Stellerbeachrebung fur ene POL

P Yarncahl dex Monastx a3
Grurdregein 10r Keanzahien

TOressem »

Hrweh

W urseven Sn T kgon veraoraies wv Myperhaks e Anl sobifes Pasies @
rerbasgen sind Durch alo Kickan auf Peee pelanges Se auf brersed-Setan Dve
Puniie @ bel deo pesanaion Astoven orf Toen drak! Jan Kaatskr per £-Mal v
Swesen. Fradvecon S es Me geove s

Fenciies Siw sofovden, dins such £ Satouishies bier on (sAs)svar e by
and oo At der Mefiar out dem jreelliges Acdhel ke Ma¥ verbuir sad Kichen
5 Alro edviach saf e Seteuahl e drekt Jam At 2y pelasgant

PR Maragermnt Septawber 2024



Hans-Georg Upp

Orgavastioraberater usg Coach 43 Darkchaungen
O Prioge end i Jugondsite

Bremn

Fiihrung ist auch eine Sache der eigenen Haltung

Tell1

Was sine Pflegechenstisitung alles
konnen muss

[Doe Antwort ist eigentlich endachk:
ALLES!

Haltung

Und ALLES badaeutet auch, dass

eine Pllegedienstisitung eberso die

Kompetenz braucht, sich selbst ainen

Spiagel verzubaltan und sich die

Fragen zu stellenc

Welche Malturg habe ich eigontlich?

w 2u meiner Person

.. 2ur beruflichen Professcnalitat
(als Plagefachkraft) und

o 2u meiner FUtrungearbeit

Ich méchte mich hier einmal
mit diesem Thema  Haltung*
auseinandersetzen!

Ich habe Uber 25 Jahran Effalrungen
2um Thema Haltung als FOhrungs-
kraft™ n der Pfloge sammeln konnen
Als Dozent in POL-Ausbiddungen und n
bundeswerten Fuhrungskrafte-Semi-
naren, wo ich jatvlich uber 100 dieser
Seminare durchgefibret habe und das
noch mmer tue towie als Barater und
Coach bei weit uber 180 Kunden.

Und dioses Thema  Maltung® ist
wichtig - Haltung ist eime Kompetenz!
D1 Moltung {sach Mabitus) ist e
Grundhaitung eines Menschen rur
Welt und 2w mch selbst. Unsere Her-
urdt, unser Lebenslauf und unsere
Erlebnisse pragen unsere Haltung.
fermen unsere Selbstwahmeh-

mung, unger Verhaltan und unsere
Enatellungen!

Wir erwarben Denk- und Verhaltens-
strukturen, die unsare Meglichkaiten
und Grenzen des Denkens und Har-
delrs fostiegen,

Und das alles besinflusst naturlich
mcht nur uns als Person. sondern
ach urser Verhalten und Mandeln als
Piloge- und als Fuhrungskraft,

L Meine Haltusg 2u mir selbst,
2u meiner Person

Meine Haltung

Aus menar eigenen Vergangenhe
wolt ich, wee wertschazend ich mich
geduhlt habe, als man mch fragte, ob
wch eine Letungspostion Ubernahmen
will

Ich war ein - denke ich - geschaztor
und kompetenter Mtarbeiter und man
wurde dadureh aut mich aufmerksam.

Aber reichen ein freundiches Wesen,
pllogerizche Fachkompetenz. Zuver-
lassighait und Vertraven sus, um ein
Toom zu lotten, einen Beroch wirt-
schaftlich veranzubringen?

Eine Fubrungskraft muss sich ols
Mansch auch selbat wartschiitzen,
achtan und sich ein JA® geben (chne
Charheblich 2u sein)!

Wenn das alles 20 endach wiwe!

Nain - einfach wird das nicht sen!
Aber en gesunder Selbstwert und sine
gute Selbsteinschatzung snd wichtig
in der Fuhrungsposition! Sehr wichtig!
Sie stohen in erem Pflegedionst

als Fuhrungsiraft mit besonderen
Aufgaben vor den Mitarbeiter/-irren!
Und cla wird von thnen sins verlangt:
Klarhait und Berenschaft, Entschai-
dungen 2u treffen! Kionen Sie diese
Klarhait 2eigen?

Und diese Klarheit 2eigt sich auch in
dor Haltung 2u mir 3eibst - 2u maines
Parson!

2. Meine Haltung zu meéner
Professionalitst

Meine Haltung

Welchen Stallenwart haben ¢ine
Kute und professionedle Pliege und

PIL Musngeemal Seplanbe 2224



Betrauung fur mich sls Fobrungs-
kraft? Bringe ich selbst ich Top-Qua-
litat und aktuelles Fachwissen ein?
Zoige xch Prasenz, Freude und Leiden-
schaft bei den Kunden? Kann man sich
auf mich verlassen? Ubernehme ich
Verantwortung?

Kann ich mich hier als Vortild for
mena Mitarbaiter/-innen 2eigen?

Die Haltung zu einer hochvwertigen
Professionalitiit und Einstellung ist
nicht nur lobenswert, sondern wird
auch von einer pflegerischan Fih-
rungskraft arwartet!

Noch § 71 des SGB X tragt die Verant-
wortliche Pilegefachkraft die Ver-
antwortung flr dee erbrachte Pflege

in dem Untarnehmen und muss auch
juristisch 10r maglich Fehler enstehen
15831 BGE}.

3. Meine Haltung zu meiner
Fuhrungsarbeit
Meine Haltung

Lestungskrafte sind sch ihrer Per-
sonlichknit und domit sich salbet
bewuest, kommuni Deren sicher,
planen und delegioren Arbet, fordern

Verantwortungsbewusstsen bes den
Mitarbeiter/-rnen und motivieren
durch ihre Vorbildfunktion dos Teom
2u hochwortigen Leistungen!

Es gibt also Zielveergaben, &e durch
eine Leitungeioraft zu plasen und 2u
erreichen sind.

Tell2

Eine Frage vorab, die Sie sich stallen
sollten:

Warum will ich eine Fuhrungskraft,
oire Pilogadionstinitung sein?

* Wl 7

®  Was treibt Seean? Was ist br
Spirit?

*  Wollen Sie einen Prlegedienst
laiten, um die Priege fachlich
und crganisatorisch 2u Witen?
Wollen Sie en erstklassiges
Team leten?

*  VWollen Sie enan neuen Gaist,
einen Sprit etwickeln?

*  Was wollen Sie in dieser
Position?

ich erlebe und erlobte Fibrungekrafte,
die aut eiine Frage, wanam sie
Pllegedienstieitung geworden sind,
Reantwortet haben, dass das keine
cigene Initiative war! Sie seien von der
Untemahmansieitung gefragt worden,
hattan sich sehr geelet und wertge-
schazt gefuhlt und diese Position
angenommen,

Aber was se genau dort wollen und
aach sollen, set icht wirklich klar
Naturlich ist es gut und sinmvoll, wenn
man fir sich schon vor Antritt einer

Fuhrungsrolle kiaren kann, waram
man aine Fuhrungskraft sen will
Aber houtig uberrcllt os einen und
man hat kene Zeit. uber chose Fragen
rachzudenken,

Auch wann man schon als Plage-
dienstieitung arbeitet, kann und
sofze man sich Zeit nahmen, dariber
rachzudenken und flr sich kldean,
was man sich unter Leitung vorstellt
und wohn man willl Es geht darum,
Klarheit fir sich gewinnen!

Sie haben dee POL-Qualifiaticn er-
folgreich abgeschiossen Orgonsato-
rizch sind Sie richtig gut. Pflegonsch
fachlich auch!

Aber kiinnen Sie auch Fihrung?
Nicht nur fachlich! Sondern auch von
Ihrer Persdolichieit her?

In @inam PDL-Letvgang sagte mir
einmal ene Telnehmerin kurz vor
Ende des Kurzas, dass sie winder als
Pllogekraft arbeiten werde. Sie hatte
gemerkt, dass sie eine gute Plloge-
kroft ses, aber keine gute Fuhrungs-
kraft. Dos fuhle sich fur se richt gut
anl Bine solche Entscheidung finde ich
lart

Und ich erfebte und erlebe Fohrungs-
krifre, die groBartig@e Manschen

sind, sich abar in der FChrungsrolle
verlieren -“ost” sind!

Viellaicht konnen und wollen Se das
fir sich Kiaren, Vielloicht brauchen Swe
ein wenig Unterstutzung ..

» Dio Lawchttéirme
Ich erlebe und eclobte Fuhrungskrafte,
die als Persdolichigiten sicherund  »

o Tharus Petar Namrik
Lobwer Hide 14 Mol +45 TIN 2015082 Nebil +45 TN 2015080
AU Bt Sanrandort sl ov-waagerwe! 4y v v raagerert
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souversn im Leben steben und die sich
such salbst als stabd erloben,

[Diese Porsonen zeigon eine gute
Remlionz! Die Psychologie beschreibt
ol die Menschen als reslient”, die
psychisch widerstandstahig sind,
Krisen gut annahmen und bawiitigen
kdonan und auch gestiirkt aus ivan
harver gehan.

Diese Persdnlichieitan kinnen, wenn
sia denn auch Fachkomgatenaen mit-
brngen, gute, offens. pewsstanhafte
und ausgleichande Fuhrungskrafte
wain und auch Vorbiid sein! Dabei
rpielt mach das Lebensalter kaum eine
Rollet

Und sie 2egen Fremut! Fraimut ist
eine Charaktereigenschaft, deren
Tridgerin ihre Meinung und Gesinowng
offen 2u erkennen gibt und sia nicht
unterdeiokt oder werstells!

Und Mut 20igt, Verdnderungen
anzugehen und Neues in Angriff zu
nefymen!

Mut ist sine Liebesarklarung mit der
Ungewissheit” (Oshao)

» Die (zu) Stilllen

Hier geht es nicht um die Stillen,

die Ruhigen, die Bedachten, die ene
eigena Art haben, sich dem Leben 2u
stalien! Diese Parsonen kinnen axel-
lente und besonnene Fihrungshkriife
wain!

Ich erlobe und erlebte Fuhrungskrafte,
die bestmmt wunderbare Menschen
und, die still 5nd, weil sie wonger
Selbstvertroven - wonger Selbstwert
oigen. Dio ormen negativen Glaubens-
satz, ein negatives Selbstbitd 2eigen
- aus welchem Grund auch immert

Und diese Menschen 2eigen sich
(hisutig) 2u wenig. Das wiwe dann je-
doch wichtig, wenn Mitarbeitar/-innen
in bastimmien Momenten eine starke
und klare Fibrung brawuchen!

Und do gbt e auch roch Lertungs-
krafte (maist Fraven), die mch trotz
ives beruflichen tollen Werdegargs
unzulanghch fublen und dron Erfolg
sigentich richt verdient haben {das
Sog. JAmposter-Syndrom*). Hiulig

sohr kompetente Persoren, die sich
mit Ihrem Selbetbild selbst im Woge
steban, Diese Merschen zogen diese
Haltung houfig unbewusst nach
afian, Und dos kann die Mitarbeter/-
nean werunsichern.

Renarell:

Negatives Selbatwertgefohl - da gint
@ kain richtig oder falsch!

Und _regatives Selbatbild® bedeutat
nie, minderwartig 2u sen!

JUnd der Mersch heiit Manech,

weil or irrt und weil er kampft,

und weil er hofft und bebt.

well or mitfuhit und vergibt®
Merbiert Gronersayer. Mersch

» Die |Selbst-)Herrlichen

Und ich erlebe und erlabte Fibrungs-
Wriifte, denan die FGhrungsrelle niche
gutgetan hot- nicht guttut,

Sie stellen mch germ uber lhre
Miarbeiter/-rnen. Die Féhrungspo-
siton wird nicht genutzt, um stwas
aufzubaen, voranzubringen, kdeen zu
worwrklichen, andere Menschen mit
einnbezwhen und etwas Bestehandes
und Gutes 2u vertaidigen.

Diese seltatherrlichen Flhrungshriifte
brauchan hre garze Enargie, um ihre
Position 2u halten und 2u stiwken!

E= bleibt also wenig Kraft und Energe,
das Unternehmen voranzubnngen und
e Maarbeiter/-mnenim Alltag zu
begleiten und 2u entwickelin!

* Die Kumpel

Und ich erlebe
und erlebte
Flheungskrafte,
die sich nicht mit
iver Rolle als
Pllegedianstie-
o [;'-4"-"‘; tung identiizieren
" xonnen Sie bleben
m Herzen und im Kopf immer Teil des
Teams! Durch che eigere Soziolisa-
tion bt s hier oft ein Problem: de
Harmoniel
Diese Fobrungskrdfte schaffen

knine professionelle Distanz zu den
Mitarbeitor/-innen!

Sie wollen mat allen gut sen” - ge-
mocht werden

Dadurch, dass sie sich nicht als Team.-
mitglied Raen kdnnan, warden sie

als Leitungskraft mit Wesungsrecht
Putig nicht respaktiarn.

In schwierigen Zeiten beaacht es

¢ine Pllagedienstieitung, die sich als
Leitung zoigt, vorne steht und sagt,
wo o3 langgent! Und das sach mit
Nachdruck! Das gelingt emem Kumpel
haufig niche,

Was ich nicht selten in meinen Semi-
maren und Coachings erlebe habe:

In der Kumpel-Rolle 2u verwedan, hat
auch manchmal den Verteil, dass man
von den Ex*-Kollagen nicht als Ver-
riter dargesteldlt und die Arbeit durch
Sticheleien erschwart wird

Hdufig wenden sich diese Plie-
gedienstieitung nicht an die
Vorgesotzten, un Unterstutzung
einzufordern

Die Skeptiker (de Zweitlor)

Pflege

souverane

leidenschaftliche

Fuhrungskrafte

Und ich erlebe und erlebie FUhrungs-
krifte in allen Fihvungsetagen, deren
Denken und Handeln won Zweifel und
Bedenken geprigt ist. Die Negung
dar Skeptikar, Dinge zundchst genau
2u untersuchen, fohet 2u prinzipialien
Boderken gogen vles!

Wie wolen dese Leitungen etwos
voranbringen und ideen zur Werten-
entwicklung verwrklichen. Dioss oft
wunderboren Menschen stehen sch
als Fuhrungseraft selbst im Weg! Fuh-
rung traucht Zuversicht! Zuversicht »

PIL Musngeemal Seplnnbe 2224




fur die Sache und Zuversicht fir che
Mitarbeiter/-innen! Zuversicht als
Vorbial

[ Perzonalplarung

[ Mtarbeiterfthrung

[ Mtarbeiterentwicklung
[ PHlegequalitat

Maltung bedewtat auch sichtbar
werden/

Etwas von sich 2u dorzustellon!
Sich zu positioniecen! Freimt zu

[ wirtschoftliches Mandein rogen!
Generell > Ofentlichkeitsarbeit Haltung macht jedoch auch
Die Haltung 2u mir selbst bagin. [> Recruiting angretbar. Erst recht in @iner
flusst also nicht unwesantlich main P .. Fohrungsposition!
Fuhrungsverhalten! Wenn wir eine poaitive Haltung 2u uns

Meine Haltung 2u mir &t die Basia,

das Fundament der Fahrungsarbeit!

» Mit walcher Haltung trate ich auf?
Zumir salber nach mnen!

* Sind meine Aufgaben und maine
Kompatenzen herzu klar festge-
logt?

seltat, 2u urgerer Profession und 2u
der Aufgabe als Fllegedenstieitung
antwickeln und 2ei@en kinnen, kann
Fuhrung gelingen - und Freude und

Und auch nach mlen! » Wie haufig sind Arbeitstreffen Erfuburg brngen!
anberaumt, in denen gokiart wird, Und Vorbild fur veele Mitarbeter/-

» Galingt os mir, » Abstand zu ob und wie die gogensetigen innen sen!

gehon? Erwartungen singohalten werden, Dann wird's!
> Wie st a5 um meine Resilienz » Walche (Zeit-JRessourcen stellt

- maine Fahighen, krtische Situa- mir mein Unternehman hiarzu 2ur

tionen bewdlti@aen zu kinnen? Vertigurg? Mehr Infos.

Im Internet finden Sie mich

» Was will ich als Plagedienstiei- » Und -ganz wichtig- bin ich bareit, unter Mtpschglipp.de.

wng? diese Vorgaban (barhaupt 2u

Was beasche ich varbindlich ven arfillon? Hans-Georg

mainer cbersten Leitung, um de Lpp P

Plloge leiten zu kénnen?

2w guter Lotxt

» 'Was verlonge ich verbindich von
mainer cbersten Leitung?

> Und was verlangt kenkret das
Unternehman von mir 2um Thema:

-1UJIVIA

[vo Frage wor: . Was eine Pflegadionst-
leitung alles konnen muss?*

Die Antwort ist eigentlich einfach:
ALLES! Und Haltung 2eigen!

* Hans-Georg Lipp

IN 2024 BEI LEMBKE SEMINARE UND BERATUNGEN
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SIE SICH
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FUR DEN PFLEGEDIENST
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