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Wir brauchen mehr Optimismus in der Pflege! 
... viel mehr!!
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Was für ein Thema!!

Wir brauchen mehr Optimismus in der Pflege!

Warum, 
 in Gottes Namen 

 habe ich dazu 
"ja" gesagt??? 

Warum?

... und wie  
soll ich das  

in 30 Minuten  
hinbekommen?
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Wie wäre es mal mit positiver Kommunikation

Was war eigentlich in diesem 
Jahr das schönste Erlebnis  
in Ihrem Arbeitsleben mit  
Ihren Kundinnen und Kunden?

... auf ein Wort!

Was ist bei Ihnen im Betrieb eigentlich toll?

Gar nichts Hans!! 
Es ist alles ganz 

schrecklich!!

Ich weiß  
es doch! Und wenn  

du dich nicht änderst,  
wird es auch so bleiben!  

Versprochen!
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Brauchen wir mehr Optimismus in der Pflege?

Bei dieser Ausgangslage?

Ja!

Jetzt 
 erst  

recht!

Es geht nicht um Schönreden  
oder um Naivität! 

Ich habe vom permanenten  
Schlechtreden die Nase voll! 
Punkt!
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Meckern ist "in"!!
... und- ja- zuweilen auch berechtigt!

Wann haben Sie das letzte Mal eine positiven 
Bericht über die Pflege gesehen oder gehört?
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Aktive:r Retter:in

Opfer

PERSONALNOTSTAND!!

.... es gibt ja keine 
Mitarbeiter!

.... die melden sich alle 
krank!

.... die machen nicht das, 
was sie sollen!

... Wissen Sie eigentlich, 
was bei uns los ist? Horror!

.... diese Jugend!

Im Klagen rutschen auch Führungskräften häufig in eine Problemhypnose

Tarifvertrag!

Der Fisch beginnt am Kopf ....

Du kannst den Leuten 
Puderzucker in .... ! 
Auch nicht genug!
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Ja, das stimmt manchmal!

Es gehört zu unserem Berufsbild,

Der Fisch beginnt am Kopf ....

dass wir dann arbeiten, wenn 
andere feiern

dass wir "besondere" 
Arbeitszeiten haben 

dass uns morgen nicht die Bank 
anruft und uns bittet, ein neues 
Konto zu eröffnen, weil das alte 
voll ist ....

dass wir mit und an besonderen 
Menschen arbeiten

Das haben wir doch alles gewusst!

Augen auf bei der Berufswahl!
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Ja, das stimmt manchmal!
... und nun?
mitjammern?

Der Fisch beginnt am Kopf ....

"Habt Ihr auch so wenig Personal?" "Noch weniger!"

"Man kriegt ja kein Personal mehr 
- egal was man zahlt!"

"Ich sag's Dir!"

"Und diese Jugend! Also wir waren 
früher gaaaaaaanz anders!  
Besser! Fleißiger! Braver!!" 

"Also wirklich!"

Ach- Sie waren das?
Schön, Sie  

kennen zu lernen!

Jawoll!! Mitjammern hilft! Immer!
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Ja, das stimmt manchmal!
... und nun?

mitjammern?

resignieren?

Führungskräfte haben nicht in die 
Opferrolle zu gehen!

Was wollen Sie da?

Mitleid?zur Blitzheilung bei chronischer Jauleritis

..da hilft nur:

Führungskräfte in der Opferrolle 
können nicht führen!

Der Fisch beginnt am Kopf ....
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Der Fisch beginnt am Kopf ....
Und die Führungscrew gibt den Takt vor!!

Wir können und dürfen es nicht zulassen,  
dass ein Teil unserer Führungskräfte und Mitarbeiter:innen  
nur noch jammernd durchs Dorf läuft!!
So etwas steckt an!!

aus der Organisationspsychologie: 
- Führen in schwierigen Zeiten (und die haben wir!) - 
 

Eine These: 
Gehen Sie konsequent gegen Jammerer vor 
Kontrollieren Sie immer wieder, ob die Mitarbeiter:innen auf dem 
richtigen Weg sind, die Ziele zu erreichen.  
Und schreiten Sie sofort ein, wenn Sie registrieren, dass einzelne 
Mitarbeiter:innen ihre Kollegen mit ihrem Krisengerede infizieren!

"Ich hab´ heute früh 7 Menschen in der Tour gehabt!  
Das ist doch kein Leben!" 

Wir müssen unsere Mitarbeitenden trotzdem ernst nehmen!!!
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Hallo! Hallo!

Was 
machen Sie 

denn so 
beruflich?

Ich arbeite 
in der 
Pflege!

Und wie 
ist das so!

Hör Sie auf! 
Stress pur!

Wochenende arbeiten
Weihnachten schuften!

Bezahlung unter 
aller S...

... das wäre ja 
was für meine Tochter!

Die sucht nach 
 der Schule noch!!

... und so empfehlen wir uns weiter ... und weiter !!            
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Für den Optimismus

Kommen Sie raus aus der Opferrolle!!

Was ist denn Ihr Spirit!!  
Ihre Unternehmensphilosophie?
Jammern?

doch eher: 
WAS???? 
Für WAS stehen SIE?

Wir können davon ausgehen, dass es so bleibt, wie es ist!
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Für den Optimismus

Kommen Sie raus aus der Opferrolle!!
"Es gibt zum Optimismus keine vernünftige Alternative!"  
Das heißt also: Optimismus ist die vernünftigste Art,  
mit schwierigen Situationen umzugehen. 
Karl Popper

... oder haben Sie eine bessere Idee? 
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... einen richtig gute Idee: 

Kritisches Denken  
ist die Fähigkeit,  
Informationen zu sammeln und zu analysieren, 
um daraus eine Schlussfolgerung zu ziehen. 

Für den Optimismus

Was ist  
hier eigentlich  

los?

... und  
warum ist es  

so, wie es ist?
Weiterklagen!

Hör auf  
damit! 

Das hilft  
sicher! 

... und nu´?
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Kritisches Denken als Unternehmenskultur
Kritisches Denken bedeutet nicht: 

alles in Frage zu stellen! 
"herumzukritisieren"! 
alles negativ zu sehen! 
es heisst "kritisch" - nicht "skeptisch"!

Kritisches Denken 
bedeutet: 

wach zu sein! 
neugierig zu sein! 
achtsam zu sein!

Sensibilisieren Sie sich zu kritischem Denken!
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Für den Optimismus

Geben Sie der Pflege und Betreuung ein JA!

Eine tolle und dankbare Arbeit!
Mit allen Ecken und Kanten!

"Der Mensch ist verurteilt, frei zu sein!" J. P. Sartre

... das heisst auch:  
Wir müssen diese Arbeit nicht machen!  
Wir haben alle die Wahl!
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Und? 
Was spricht  
dagegen, 

optimistisch  
zu sein!

Die Welt, 
Hans!! 

Es wird alles  
ganz 

schrecklich 
enden!

Es gibt zum 
Optimismus keine 

vernünftige 
Alternative!

... und: 
Jammern macht 

gesellig, löst aber 
keine Probleme!
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Auf den Hornstücken 45 
28359 Bremen 

Fon 	 	 0421 - 69 62 67 38 
Mobil		 0160 - 61 01 80 2 

hgl@hansgeorglipp.de 
www.hansgeorglipp.de  

In diesem Sinne!!

mailto:hg.lipp@t-online.de
http://www.hansgeorglipp.de

