viel mehr!!




Wir brauchen mehr Optimismus in der Pflege!

Was fur ein Themal!

Warum,
In Gottes Namen
habe ich dazu
"|a" gesagt???

... und wie
soll ich das

In 30 Minuten
hinbekommen?

- 7 lch ™
B mache einfach
¥ - langer!

ﬂ Hans
L Llpp ©2022



Warum?
Well es ein

sehr wichtiges Thema
ist und ich mir die Pflege
und Betreuung
nicht schlecht

reden lasse!
Punkt!

Warum,
In Gottes Namen
habe ich dazu
"ja" gesagt???
Warum?

ﬂ Hans-G
LI Lipp ©2022



Wie ware es mal mit positiver Kommunikation

P T

\ - AT
I T :—-ﬂ_ B %
. s, l';"'":-— =k - LA
auf ein Wort! = s
[ ] u .. 222 W nlenpliege
|

Was war eigentlich in diesem B E m%‘é‘éﬁ%
Jahr das schonste Erlebnis
In |hrem Arbeitsleben mit

lhren Kundinnen und Kunden?

lch weil}
es doch! Und wenn
du dich nicht anderst,
wird es auch so bleiben!
Versprochen!

7
©2022

Gar nichts Hans!!
Es ist alles ganz
schrecklich!!




Brauchen wir mehr Optimismus in der Pflege?

Bei dieser Ausgangslage?

Ja! Es geht nicht um Schonreden
oder um Naivitat!

lch habe vom permanenten
Schlechtreden die Nase voll!
Punkt!




Meckern ist "In"!!
. und- ja- zuweilen auch berechtigt!

Wann haben Sie das letzte Mal eine positiven
Berlcht uber dle Pflege gesehen oder gehort?

,,er’haben

hingeschmissen.”

i der Pflege” b

zélfheute

-

’*ﬁ Hans Georg
Ipp ©2022



Der Fisch beginnt am Kopf ....

Im Klagen rutschen auch Fuhrungskraften haufig in eine Problemhypnose

NEAVAVY
§A\ Vi ‘S\N\"W»"Z-Zg
= Z>
= vimy =
.% Retter:in =
- =
Y e
?udcr
uck'er
Tarifvertrag! 29 )
Du kannst den Leuten
Puderzuckerin .... !

Auch nicht genug!

N\

.... die machen nicht das,

.... diese Jugend! | : |
8 was sie sollen!

Die Jugend von heute liebt den Luxus, hat

schlechte Manieren und verachtet die Autoritat. | ’\S\ﬁ‘s ) - - )
Sie widersprechen ihren Eltern, legen die Beine "/‘L/\/\J ... Wissen Sie elgent“Ch,

tibereinander und tyrannisieren ihre Lehrer.

(Sokrates) was bei uns los ist? Horror!

.... €s gibt ja keine
Mitarbeiter! ( =

PERSONALNOTSTAND!  sailh s sl
/' _ g

F\ Hans-Georg
H Llpp ©2022




Der Fisch beginnt am Kopf ....

:—: Aktiver = > Retter:in :’-

R
Bike

. Tarifvertrag! ey
Du kannst den Leuten
N Puderzuckerin .... !
i |
.... die melden sich alle Auoh hicht geviug!

krank!

: ... die machen nicht das,
was sie sollen!

/

[ — S ——r——

¢ eine
| PERSONALNOTSTAND!! ¢ t '

... Wissen Sie eigentlich,
was bei uns los ist? Horror!

Hans-Georg

H L pp ©2022

Ja, das stimmt !
Es gehort zu unserem Berufsbild,

-~ dass wir mit und an besonderen
Menschen arbeiten

> dass wir dann arbeiten, wenn
andere feiern

o dass wir "besondere"
Arbeitszeiten haben

~ dass uns morgen nicht die Bank
anruft und uns bittet, ein neues
Konto zu eroffnen, weil das alte
voll ist ....

Das haben wir doch alles gewusst!

Augen auf bei der Berufswahl!



Der Fisch beginnt am Kopf .

:_: Aktive:r =

= Retter:in =
Reer
Zuker

Tarifvertrag! ey
Du kannst den Leuten
Puderzuckerin .... !
Auch nicht genug!

.... die melden sich alle
_ M krank! \

: ... die machen nicht das,
was sie sollen!

WANTS ... Wissen Sie eigentiich,
was bei uns los ist? Horror!
.... s gibt ja keine

Mitarbeiter! MRNOEN e

| PERSONALNOTSTAND!! Q t '

iese Jugena!‘ ]

"Habt Ihr auch so wenig Personal?"

"Man kriegt ja kein Personal mehr
- egal was man zahlt!"

"Und diese Jugend! Also wir waren

frUher gaaaaaaanz anders!
Besser! Fleilkiger! Braver!!"

Ja, das stimmt !

... und nun?
mitjammern?

Jawoll!! Mitjammern hilft! Immer!

"Noch weniger!"

"Ich sag's Dir!"

Ach- Sie waren das!?
Schon, Sie
kennen zu lernen!

"Also wirklich!"



Der Fisch beginnt am Kopf ..

%W\N\‘

Roder
|22ty
|

Du kannst den Leuten
Puderzucker in ....!
Auch nicht genug!

.... die machen nicht das,
was sie sollen!

... Wissen Sie eigentlich,
was bei uns los ist? Horror!

[ ——————

Mitarbeiter! f

[ PERSONALNOTSTAND!! ! = i

.... es gibt ja keine

..da hilft nur:

[
MiMiMi forte g

\r n}’

zur Blitzheilung bei chronischer Jauleritis

Antiheulikotikum

x
nt'iipp

machopharm /

Ja, das stimmt manchmall
... und nun?

mitjammern?

resignieren?

FuUhrungskrafte haben nicht in die

Opferrolle zu gehen!

Was wollen Sie da?

Mitleid?

Fuhrungskrafte in der Opferrolle

konnen nicht fuhren!




Der Fisch beginnt am Kopf ....
Und die Fuhrungscrew gibt den Takt vor!!

Wir konnen und durfen es nicht zulassen,
dass ein Teil unserer Fuhrungskrafte und Mitarbeiter:innen
nur noch jammernd durchs Dorf lauft!!

So etwas steckt an!!

Wir mussen unsere Mitarbeitenden trotzdem ernst nehmen!!!

aus der Organisationspsychologie:
- Fuhren in schwierigen Zeiten (und die haben wir!) -

Eine These:

Gehen Sie konsequent gegen Jammerer vor

Kontrollieren Sie immer wieder, ob die Mitarbeiter:innen auf dem

richtigen Weg sind, die Ziele zu erreichen.

Und schreiten Sie sofort ein, wenn Sie registrieren, dass einzelne
Mitarbeiter:innen ihre Kollegen mit ihrem Krisengerede infizieren!

"Ich hab” heute frih 7 Menschen in der Tour gehabt!
Das ist doch kein Leben!" AMNESTY

INTERNATIONAL



i

Hans-Georg
Ipp ©2022
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...das ware ja
was fur meine Tochter!
Die sucht nach
der Schule noch!!

or Sie auf!
Stress pur!
Wochenende arbeiten
Weihnachten schuften!
Bezahlung unter
aller S...

Und wie
ist das so!

Was
machen Sie
denn so

2 Pie

. und so empfehlen wir uns weiter ... und weiter !!

Ich arbeite
in der



Fur den Optimismus| @ @

Kommen Sie raus aus der Opferrolle!!

Was ist denn Ihr Spirit!!
Ihre Unternehmensphilosophie?

Jammern?

doch eher:

WAS?7?7?7?
Fur WAS stehen SIE?

- L—d- e o

Wir konnen davon ausgehen, dass es so bleibt, wie es ist!

Hans-Geor
OO oo



Fir den Optimismus = @ @
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Kommen Sie raus aus der Opferrolle!!

"Es gibt zum Optimismus keine vernunftige Alternative!”
Das heil3t also: Optimismus ist die vernunftigste Art,

mit schwierigen Situationen umzugehen.
Karl Popper

... oder haben Sie eine bessere Idee?

- HAUPTSACHE WEG |

Hans-Geor
O lanscegg



Fir den Optimismus | 0 @
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... einen richtig gute Idee:
Kritisches Denken
Ist die Fahigkeit,
Informationen zu sammeln und zu analysieren,

um daraus eine Schlussfolgerung zu ziehen.
... und

. warum ist es
Was ist . o
S0, wie es Ist”

hier eigentlich
los? ‘

Weiterklagen!

==\ Hans-Georgl e el
ans-Georgagimy =
D Lipp ©202gz ?‘ ‘; -




Kritisches Denken als Unternehmenskultur

Kritisches Denken bedeutet nicht:
~ alles in Frage zu stellen!
© "herumzukritisieren”!
- alles negativ zu sehen!
> es heisst "kritisch"” - nicht "skeptisch”!

Kritisches Denken
bedeutet:
- wach zu sein!
© neugierig zu sein!
~ achtsam zu sein!

Sensibilisieren Sie sich zu kritischem Denken!

o\ Hans-Geor
d Llpp ©2ozgz



Fir den Optimismus | @ §

Geben Sie der Pflege und Betreuung ein JA!

Eine tolle und dankbare Arbeit!
Mit allen Ecken und Kanten!

"Der Mensch ist verurteilt, frei zu sein!” J. p sartre

“Es gibt ‘gf;[e Zvege ... das heisst auch:
EierL;T daVL;; ;,S : Wir missen diese Arbeit nicht machen!
: : | ...und
aufhéren zu jammern.” Wir haben alle die Wahl! T

Albert Einstein




Es gibt zum

?
Waggﬂ;icht Optimismus keine
dagegen S~ vernunftige
optimistisch ( )} D Alternative!

Zu sein! 21 8

... und:
Jammern macht
gesellig, lost aber
keine Probleme!

Die Welf,
Hans!!
Es wird alles
ganz
schrecklich
enden!



In diesem Sinne!!

-G~ HOFFENTLICH >
WIRD ES NIC HT

— L5 SO SCHLIMM

ég;ggerélr-le?rr]gﬁwcken 45 : A Wl E E S —

Fon 0421 - 69 62 67 38
Mobil 0160 - 61 01 80 2

hgl@hansgeorglipp.de
www.hansgeorglipp.de
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